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Manuel d’installation

Section | Manuel d’installation

Introduction

Ce document regroupe les principales informations nécessaires pour la configuration des
composantes utilisées dans le cadre de la téléassistance en soins de plaies (TASP). Nous y
aborderons donc la configuration du Frontline Communicator ainsi que la configuration du poste

d’assistance pour ce qui concerne la partie télésanté.

La représentation graphique de la figure 1 illustre les composantes et les logiciels particuliers a la

téléassistance en soins de plaies.

Figure 1
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Manuel d’installation

Systéme de sécurité

L’architecture réseau de la TASP a été choisie pour offrir un haut niveau de sécurité. Ainsi, les
communications audiovisuelles entre I’infirmiére-ressource et son patient ne pourront étre vues que
par I’infirmiére experte avec qui la communication a été préalablement établie grace a un VPN.
Dans ce document, nous aborderons donc les configurations nécessaires pour accéder a ce VPN

avec le Frontline Communicator et avec le poste d’assistance de I’infirmiere.

A Prendre note qu’il ne sera pas question dans ce manuel d’aborder la configuration du pare-feu
et de la borne sans fil fournis dans le cadre du projet de la téléassistance en soins de plaies. Tout
changement de configuration de ces équipements devra étre approuvé et effectué par I’équipe réseau

du CHUS qui en assure la gestion.
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Manuel d’installation

Nouvelles installations

Le Frontline Communicator est fourni avec le logiciel de communication déja installé (Frontline
PDA). La configuration qui devra étre faite concernera la connexion avec un réseau sans fil et de
I’authentification avec le serveur Radius du CHUS pour pouvoir entrer en communication sur le

réseau de téléassistance en soins de plaies.

Pour le poste d’assistance de TASP, nous n’aborderons pas I’installation de Windows et des autres
logiciels qui sont habituellement utilisés par les membres des établissements de santé. Nous y
verrons I’installation et la configuration des logiciels qui seront nécessaires pour la communication

avec la technologie de téléassistance en soins de plaies.

Mise a jour
Les mises & jour pour le logiciel du Frontline Communicator et le logiciel Frontline PC pour le poste

d’assistance seront fournies au besoin par le service de soutien continu de TASP. Une procédure

sera fournie pour procéder a son application.
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Séquence d’installation

Iy a une séquence de définie pour toute nouvelle installation de la téléassistance en soins de plaies
dans un site. La coopération du soutien continu s’avere necessaire pour mener a terme la

préparation des appareils nécessaires a la TASP. La figure 2 illustre cette séquence d’installation.

Figure 2

Acquisition Atteinte des \ Windows CE Frontline Frontline RealVNC
parametres préalables et connexion PDA EfonVNC b Enterprise
initiaux sans fil 4 Edition

Poste d’assistance

Frontline Communicator
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Acquisition des paramétres initiaux de configuration

Pour réussir les différentes installations, il faut avoir déterminé certains parameétres initiaux de

configuration. Le tableau 1 ci-dessous présente la liste des paramétres que vous devez réunir.

Avant de vous aventurer dans I’installation et la configuration des différentes composantes, les
techniciens du soutien continu devront vous fournir ces paramétres et dans le cas du déploiement
d’un nouveau site, ils procéderont avec I'aide du CHUS, a la configuration préalable des
équipements connexes comme le pare-feu et le point d’accés sans-fil ainsi qu’a la demande de

décloisonnement pour permettre la communication inter-établissement.

Tableau 1 :

Parameétres réseau pour poste d’assistance Adresse IP :

Masque de sous-réseau :

Passerelle :

Parameétres réseau sans fil pour Frontline | Adresse IP :

Communicator (section 3) Masque de sous-réseau :

Passerelle :

Nom réseau (SSID) :

Nom d’utilisateur :

Mot de passe :

Domaine :

Serveur du carnet d’adresses centralisé | Adresse IP :

(section 4 et 6)

EfonVNC et RealVNC (section 5 et 8) Mot de passe :

RealVNC Enterprise Edition (section 8) Clé:

A Aussi, le département de soutien continu devra vous fournir un certificat pour le Frontline
Communicator qui permettra a celui-ci de s’authentifier sur le serveur Radius pour avoir accés au

réseau sans fil de la télésanté.
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Section 2 Préalables

Introduction

Les postes d’assistance achetés pour la TASP sont livrés de base avec une licence Windows Vista
Professionnel ou Windows 7 Professionnel. Pour se conformer a I’ensemble du parc informatique
présent dans le réseau de la santé, une rétrogradation & Windows XP Professionnel est effectuée.
Prendre note que Windows Vista et Windows 7 sont compatibles avec la solution TASP si le site

incorpore ces versions de Windows dans son parc informatique.

Dans le but d’accommoder le partenaire, deux options lui sont offertes :
» D’installer sur le poste d’assistance une image propre a leur établissement et par la suite
d’installer les logiciels reliés a téléassistance en soins de plaie.
> De joindre le poste d’assistance, avec Windows XP Pro et tous les logiciels nécessaires a la
TASP préinstallés, a leur réseau local et d’installer par la suite les applications bureautiques

locales.
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Systeme d’exploitation Windows

Le systéme d’exploitation choisi pour le poste d’assistance informatique est Windows XP SP3.
Cette version permet d’étre conforme avec le parc informatique présent dans le réseau de santé et
assure une compatibilité inter-établissement. La mise a jour périodique du systéme d’exploitation

est de la responsabilité de I’établissement.

Configuration réseau

A La carte réseau du poste d’assistance doit étre configurée manuellement avec I’adresse IP
statique recueillie au tableau 1 de ce manuel. Ce poste doit étre relié au niveau filaire avec le

Fortigate qui a été installé dans le site dans le cadre du projet de TASP.

Autres logiciels

Le projet de téléassistance en soins de plaies fournit les logiciels directement nécessaires pour la

réalisation des cliniques virtuelles, toutefois il y a d’autres logiciels qui ne sont pas fournis, mais qui

demeurent tout de méme importants pour le travail de I’infirmiere. Ces logiciels sont de la

responsabilité de I’établissement.

Microsoft Office 2003 standard (infirmiére-ressource)
Microsoft Office 2003 professionnel (infirmiére experte)
Lotus Notes

Logiciel de dossier patient (si applicable)

YV V V VYV VY

Antivirus géré par I’établissement
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Section 3 Windows CE et connexion sans fil

Introduction

Licence

Média

L appareil de télécommunication utilisé dans le cadre de la TASP pour transmettre des images et du
son est le Frontline Communicator de la compagnie Audisoft Technologies. Cet appareil portatif
fonctionne sous le systeme d’exploitation Windows CE 5.0 et offre une communication sans fil
compatible avec les normes 802.11b/g. Prendre note que le logiciel principal qui permet la

transmission des images et du son se nomme Frontline PDA.

Le Frontline Communicator vient de série avec la licence pour le systeme d’exploitation Windows
CE5.0.

CD Frontline
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Installation

Windows CE et Frontline PDA sont préinstallés sur le Frontline Communicator lors de I’achat, il ne
sera donc pas question ici de détailler I’installation de ceux-ci. Toutefois, advenant une corruption
du systéme d’exploitation ou du logiciel Frontline PDA, il sera possible de faire une réinitialisation
du systéme avec les parameétres d’usine. Pour effectuer cette opération, s’adresser au service de
soutien continu.

A Si I’appareil Frontline Communicator est un remplacement par la compagnie CBCI, par
défaut, il ne devrait rester que I’adresse IP a configurer. Pour cela, rapportez-vous a la page 13 de

ce manuel.
Configuration

Les configurations nécessaires pour la connexion au réseau sans fil nécessaire pour la TASP se font
toutes a partir de Windows CE. Nous verrons dans cette section comment configurer le réseau sans

fil pour pouvoir accéder au VPN de la télésanté.
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Base pour ['utilisation du Frontline Communicator

L’écran du Frontline, comme la plupart des PDA, est un écran tactile que I’on manipule avec un

stylet plutdt qu’avec une souris comme la majorité des ordinateurs.

Ainsi, pour avoir :

e L’équivalent d’un clic du bouton gauche de la souris, comme pour sélectionner par

exemple un fichier, peser sur I’icone et relacher rapidement.

e L’équivalent d’un double-clic pour ouvrir par exemple un dossier, double peser rapidement

avec le stylet sur I’icéne.

e Le menu des actions possibles comme avec le bouton droit d’une souris, peser sans relacher

sur I’icbne pendant une seconde pour voir le menu des actions s’afficher.

Pour écrire, il faut peser sur I’icone

fenétre s’ouvrira. Peser alors sur « Clavier ». Le clavier (aussi appelé panneau de saisie) s’affichera

alors.

2

Pour déplacer le clavier, peser sur la barre gris foncé et le glisser a I’endroit désiré. Pour le fermer,

se trouvant dans le bas de I’écran a droite. Une

= el )z X . s
peser sur I’icone |lz] dans le bas de I’écran a droite et sélectionner « Masquer le panneau

d’entrée ».

Escj1|2|3|4|5|6|7|8|9(0]|-[=|®
Tablglw|e|r ][t ulilo []1
C ;
S T+
] Masguer le panneau d'entrée 7
# Frontine |4 Jf m31 5
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Dans Windows CE, on retrouve aussi certaines des fonctions que I’on retrouve dans les autres

versions Windows de la famille Microsoft.

Ainsi, on retrouve la fonction « Exécuter... » qui nous permettra par exemple avec la commande

« cmd » d’avoir I’invite de commande.

Programmi
5" Favoris 4
Documents

¢ Favoris | &% Explorateur Windows
Docurment) [ FrontLine

[ Paramétre @ Internet Explorer

& tide #E 1rwite de commandes
7 Exécuter. | &Y Media Plaver
Arréter EF Microsoft WordPad

#-||Frontline Ty 11:30 |@ |%

¢ Favoris
Documents  *
[ Paramétres  *

& pide

= Executer,..

Arrter

T 1127 |@ |%

Ty 11:29 |@ |%

Il'y aussi « Parametres » qui nous donne acces aux « Panneau de configuration », « Connexions

réseau et acces a distance » ainsi qu’a « Barre des taches et menu Démarrer ».

Finalement, on retrouve aussi « Programmes » dans lequel on retrouve entre autres « Frontline » et

aussi « Explorateur Windows ».

A Pour que la communication sans fil fonctionne, le Frontline Communicator devra s’identifier
avec le serveur Radius du CHUS. Pour ce faire, la date et I’heure de I’appareil doivent étre
correctes. Double peser sur I’heure dans la barre des taches pour les configurer.
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Installation du certificat

Pour pouvoir se connecter au réseau sans fil, le certificat qui a été fourni par le departement en
soutien continu, doit étre installé sur le Frontline Communicator, ce qui permettra I’authentification

avec le serveur Radius du CHUS et d’avoir ainsi la permission de se brancher au VPN de la

télésanté. Nous verrons ici comment I’installer.

Tout d’abord, il faut transférer le certificat sur le Frontline Communicator. Cela pourra étre fait en

utilisant I’ ActiveSync (voir CD Frontline) ou encore en transférant le certificat sur une carte SD

(pas SDHC) que I’on insére ensuite dans le Frontline.

Pour I’installer, peser sur I’icbne Windows, sélectionner « Parametres », « Panneau de

configuration ». Sélectionner ensuite « Certificats ». Sur I’écran suivant, sélectionner

« Importer... »

| Eichier _affichage | |2 | % Certificats ok <]
:;k El.:t} = Magasins
Affichage  Alimenta... Cert Enroll BLETis O EErEres
] ?‘Z = Enumére: les certificats
e — Approuves par yos
D Clavier  Connesion 50ins.
P
— -\ﬁ:}
BI? = Class 2 Public Primd n
= — Class 3 Public Prinn
Connexions  Customize Date/Heure Eritrust.net Certifi] Afﬁchage
réseau e., Fr Keys Eritrust.net Securn = =

Equifax Secure Cel
GlobalSion Root C4

'v| | Supprimer |

Intornat

s 54|ﬁ|%

B L D

Mot de  Mumérot..,  Options F

rasco Tntarnat
6"”_ Panneau...

Eﬁru3:54|@|'% "O)|

Ensuite, entrer un nom convivial et peser sur Entrée (avec le clavier alias panneau de saisie).

Importation de certificat ... [i4 |
@ & partir d'un fichier

(O & partir d'une carte & puce

Lecteur I —

Carte Absent

om convivdal — [ver_TasH

Esc| ! @[ #[$ o[ ~[&]*](])]_[+]0g
TablQ[WIER[T]v]ul1[0[P[{]}

QAlS[DIFIGH[ITK]L]: ["]
[v[B[NM] !
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Windows CE et connexion sans fil

A I’écran suivant, vous devez vous rendre jusqu’a I’endroit ou le certificat se situe, le sélectionner,

puis peser sur « OK ». Ensuite, peser sur le bouton « Oui » pour accepter I’ajout du certificat.

Magasin de certificats racines

Youlez-vous AJCUTER e certificat
Sélectionne... £ | ? |0K | % suivant au magasin racine?

[4) \Storage Card
Certificat Radius PUBligUe.cer

Obijet:
choSchushfdc02, chus regls.riss.qe.ca
Emetteur; auto-emis

Lirnite: de validité: de jeudi 2 janvier
2002 3 mardi 7 janvier 2014

Murnero de serie: 3S6E07CA 94915598
432700F3 47CFD393

Marm: ICertiﬁcat Radius Publigue.cer |

Type: |Certiﬁcats -

Configuration connexion sans fil

Dans un premier temps, pour assurer une connexion rapide au réseau, il a été décidé que I’adresse IP
serait configurée manuellement. Pour la configurer, peser sur I’icbne Windows, « Parameétres »,

« Connexions réseau et acces a distance ».

La fenétre des connexions réseau s’affiche. Double peser sur I’icéne SDCCF10G1 qui correspond a
la carte réseau sans fil.

[ Connexion [, T30 17

Jn 1 " ,,l
Etablr une  USB Cable SDCCFI0GT
noLvelle. ..

o4
g
LaMa0001
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Windows CE et connexion sans fil

Dans la nouvelle fenétre qui s’affiche, sélectionner « Spécifier une adresse IP » et entrer les
paramétres réseaux sans fil selon les informations recueillies au tableau 1 du manuel. Une fois fait,
peser sur « OK ».

Paramétres de "Socket G... m
Adresse IP | Serveurs de noms

Une adresse IP peut &tre attribuée
automatiguement & cet ordinatevr,

O Ohbtenir une adresse IP par DHCP

@ Specifier une adresse IP

Adresse IP: 10,225, 92 . 19

Masque de

SOLS-rEseal; 295,255,255, 0
Passerelle par
défaut: a 10 .225, 92 254

Il reste maintenant a configurer la connexion a la borne sans fil qui devra se faire idéalement lorsque
la borne en question sera activée.

Pour commencer, aller dans le panneau de configuration du Frontline et peser sur I’ic6ne Wi-Fi.

Fichier Affichage | i | ®
g P & =

Panneau de Param.  Propriétaire
saisie rEginnAL

O %

Proprigtés  Serial port  Signalem...
Blustooth contral L.

L=

- ") 2

Souris Stylet  Suppression

de progra...

Lastlie 4
Systeme  Wolume et
S0Ns -

n‘
BP

¢
|

&
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Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquer sur « Admin Login ».

-

active Profie: -
Status: Mot Associated

Radio Type:  BG

Req. Domain:  FCC

Auto Profle: () on @ off  |List
Driver: w2.02.24  SCLL »2.02.24

summit Client Utility 0K
[ Main | profie | Status | Diags | Global |

About SCU

B o]

T 0901 ‘@ ‘%

Pour le mot de passe Admin, laisser la case vide et peser ensuite sur OK. Si cela ne fonctionne pas

avec votre appareil, entrer le mot de passe « SUMMIT ».

Main | Profile | Status | Diags | Global |
Admin Password Entry *

Enter Admin Password:

oK I | Cancel |

e V2022 SCLL w2 0224

About SCU

& | |Summil Clie...

I @ » 09:01 |@ |'%

Maintenant, il faut créer un nouveau profil de connexion. Aller dans I’ongle « Profile » et peser sur

le bouton « New ».

Summit Client Utility 0K|

| Main | Profile | status | Diags | Glabal |

Edit >
;| EENEN ~ | SDC

»I Hew ||Rename||DeIetel| Scan |

Raddio:

Encryption: E&AP Type:

|Nune - |NDne -

| WEP keysfPSKs || Credentials |
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Entrer « TELESANTE » pour le nouveau nom de profil, puis peser sur OK.

Enter a unique name for this

profile:

|TELE5ANTE| |
Tx Power bl
Esc(1(2)|3(4|5]|0|7[8]|9(0(-]|=
Tab[q[wle[r[t]y[u]ifo]p[[]]
CAPla|s|d[f]glh]ilk]|I]|:;]"
shift| Z [x[c[¥[b|nm|,[.[/]+
ctlanl - Ty T [4T2Tel>

Il faut ensuite entrer le nom du SSID selon les informations recueillies au tableau 1 de ce manuel.

OK
Main | Profle | Status | Diags | Global

Edit >
Frofic: ITELES;’-‘:.NTE ~ SDC

| New ||Rename||DeIete|| Scan |
Radio:

S5ID |4 | |TELESANTE

Client Marne T

Powwer Save

Ty Power

Encryption: EAP Type:

INDne - |N0ne -

| WEP keys/PSKs | | Credentials |

Maintenant dans le menu déroulant d’Encryption, sélectionner WPA2 AES et dans le menu

déroulant EAP Type, sélectionner PEAP-MSCHAP. Appuyer ensuite sur le bouton Credentials.

Summit Client Utility K|

| Main | Profie | status | Diags | Giobal |

i il
Erd._lﬁme: [TELESANTE ~ SDC

| New ||RenamE||DEIEtE|| Scan |

& || TELESANTE

Encryption: EAP Type:
=D IWPAE AES Al FEAP-MSCHAP

| WEP keysfPSKs | | Credentials |

'
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A Il est possible que sur certains Frontlines Communicator, que le type PEAP-MSCHAP, ne
permette pas une connexion au réseau sans fil. Si I’appareil semble avoir des problémes avec
I’authentification et que la partie Credentials (voir ici-bas) a été revérifié, essayer le type PEAP-
GTC au lieu de PEAP-MSCHAP.

Dans la fenétre suivante, entrer le nom de domaine, suivi du caractére « \ » puis du nom de
I’utilisateur pour la premiére case et le mot de passe pour la seconde case selon les paramétres
initiaux au tableau 1 de ce manuel. La case « Validate server » ne doit pas étre cochée. Peser sur
bouton OK.

domaineutiisateur

Password: |xxxxxxxxxxx>d |

N —

[ walidate server [ ] s M5 store

| OK I | Cancel |
Ec[1(2|3]4|5[6]|7[8]|9[/0]-[=[#
Tabla]wle[r[t]y[uli]o]p[[]]

Peser ensuite sur le bouton « Commit » pour sauvegarder ce profil.

oK

Main | Profile | Status | Diags | Global
I >
Erdo'tﬁb: [TELESANTE ~ 3SDC

‘ New ||Rename||DeIete|| Scan |

|« | [TELESANTE

Encryption: E&P Type:
[wPa2 aES v |PEAP-GTC -

‘ WEP keysf{PSKs “ Credentials I

Save Changes: Commit | <
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Windows CE et connexion sans fil

Pour terminer, dans la liste déroulante « Active Profile », sélectionner le profil TELESANTE, puis

peser sur OK.

I ETg] |F‘rDﬁle lStatus lDiags ]GIDhaI ]

‘ Admin Logout

SUMMIT Disable Radio

DATA COMMUNICATIONSY

Active Profie: |TELE5ANTE -

Status; PEAP-GTC Authenticated
Radio Type:  BG

Reqg. Dormain:  FCC

Suta Profle;. Cron @ Off |List
Driver: v2.02.24 SCLL w2, 02,24

About SCU

Si la connexion se fait comme il faut, I’icéne de la réception indiquera le niveau de réception du

signal et un ic6ne réseau indiquera que la connexion sans fil est active.

&7 Frontline il JL» 16:28 A& TRy
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Frontline PDA

Section 4 Frontline PDA

Introduction

Le logiciel principal du Frontline Communicator se nomme Frontline PDA. Il permet la

transmission des images et du son a un poste d’assistance distant en temps réel.

Licence

Le logiciel Frontline PDA vient de série avec I’appareil. Le fournisseur de la technologie offre
gratuitement des nouvelles versions lorsqu’elles seront disponibles pour la période couvrant le

support du produit. Pour obtenir des informations sur la derniére version, communiquer avec le

service de soutien continu.

Média

CD Frontline
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Frontline PDA

Configuration de Frontline PDA

Il n’y a qu’une seule configuration a faire dans le logiciel Frontline PDA. Il s’agit de rentrer
I’adresse du serveur pour le carnet d’adresses centralisé. Pour ce faire, démarrer le Frontline
Communicator et attendre la fin du chargement du programme.

Peser (stylet) sur I’icbne « Menu » et sélectionner « Configuration ».

Frontline 0 : b4

4 |

\. Appeler \bRecomp.l + Menu \. Appeler ?\,_, Configuration
Statut connexion
Statistiques
Aucun signal vidéo detecte AFEX40 »
0 Kbps 0 Kbps A propos
|£y [Frantline B Ay 11:59 |@ |% |.'j [Frantline || B 4 11232 |@ |%

Dans la fenétre suivante, se rendre a I’onglet « Carnet ». Les cases normalement devraient tous étre
rempli et correct sauf I’adresse IP du serveur, sinon les rentrer manuellement aprés avoir demandé
un complément d’information au service de soutien continu. Dans la case « Serveur », changer
I’adresse IP du carnet d’adresses centralisé, selon les données recueillies au tableau 1 de ce manuel.

Fermer ensuite la fenétre en pesant sur le « X » dans le haut de la fenétre a droite.

Frontline Configuration

Cliche | Enregistrement
Utiliser le camet d'addresses centralisé —

Serveur

[10.225.92. 245

Part

389

Basze DM

|dc=sherbr00ke,dc=ruis |
User DM
|cn=|u:|apuser,cn=Userstc=sherbronk |

Mot de passe

|********
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Section 5 EfonVNC

Introduction

Le logiciel qui a été choisi pour assurer le soutien a distance du Frontline Communicator est

EfonVVNC, un outil de controle a distance compatible avec I’outil client de RealVNC.

Licence

La licence de I’outil EfonVVNC est une version « open source » de I’outil « RealVNC free Edition »
qui a été adapté pour étre utilisé sur un appareil de type PDA, avec une version pour les appareils

pourvus d’un processeur ARM, tel que le Frontline Communicator.

Média

CD des outils TASP
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Installation et configuration d’EfonVNC

Il faut tout d’abord transférer deux fichiers sur le Frontline Communicator et tout comme le
certificat, on pourra se servir soit d’une carte memoire SD ou encore d’ActiveSync*. Les deux

fichiers sont VNCconfig.exe et Winvnc.exe. lls sont disponibles sur le CD des outils TASP.

Pour commencer, peser sur I’icéne Windows, sélectionner « Programmes », puis « Explorateur

Windows ». La fenétre de I’explorateur s’ouvrira.

Dans le dossier « Program files » du Frontline, créer un dossier sous le nom de EfonVNC.

Transférer les deux fichiers dans ce dossier.

Ensuite, exécuter le fichier VNCconfig.exe pour déterminer les parametres de connexion. Voici ces
parametres. I n’y a que dans I’onglet « Authentication » qu’il y aura quelque chose a configurer.
S’assurer que « Prompt local user to accept » connections est coché et ensuite sélectionner « VNC
Password Authentication » et peser sur « Configure ». Ensuite, entrer le mot de passe qui vous a

été transmis lors de I’étape d’acquisition des paramétres initiaux du tableau 1.

VNC Server Properties (Us...m m
Authentication | Connections | Inputs | 5 Authentication pLits

NC Server Password

() Mo Authentication

(@) ¥NC Password Authentication; Canf

() WT Logon Authentication Conf]
Encryption: I.ﬂ\lwavs Cff * | Genera

Prompt local user to accept connections

Iew Password: |********

Confirm Password: |*******»1

D Cnly prompt when there is a user logg

T MNC Ser...|

B 14:49 |@ |%

* Windows Mobile Device Center pour les systémes d’exploitation Windows Vista et Windows 7.
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Pour qu’EfonVNC soit actif lors du démarrage de I’appareil, il faut créer un raccourci. Pour cela,

peser et tenir le stylet sur le fichier Winvnc.exe et sélectionner « Copier ». Ensuite, se rendre dans

le dossier Windows, sous-dossier Démarrage, peser et tenir et sélectionner « Coller le raccourci ».

| Fichier Modifier aAfficher || ? | *

LEichier Modifier Afficher || ? | ®

| Fichier Modifier Afficher || ? | x

Qi

Couper
Copier «—
Supprimer
Renomrmer

Proprigtés

K I ]
."j| ~i¥nc E 14:27|@|'%

@ » @] X @ = | » =] x| = @B XE| =

Adresse [ \Program filesivne - I]]gdresse | vwindows\Démarrage - Adresse [\windows\Demarrage -
Hom | T4 Mom | T3 Mo | T4
Efvncconfio.exe 96,5 affichags BerRaccourei vers WINVMNG Ink 37 octd
BRE/ INWNC, EXE 404 —

Réarganiser les icfines par v
Actualizer

Coller

MNouveau dossier

Proprigtes

K1 I—
..:;) | [ Démarrage

»
ek 1n:14|@ |%

Coller le raccours) < mm—

K1
B[ Coimeras

]
4 1n:14|@ |%

Lors du redémarrage du Frontline Communicator, I’icone EfonVVNC devrait apparaitre dans la barre

des taches dans le bas de I’écran.
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Section 6 Frontline PC

Introduction

Dans cette section nous verrons I’installation du logiciel qui permet la réception pour la
communication audiovisuelle nécessaire a la réalisation des cliniques virtuelles, soit le logiciel

Frontline PC. Ce logiciel devra étre installé sur le poste d’assistance de I’infirmiere.

Licence Frontline PC

Il n’y a pas de limite d’installation du logiciel Frontline PC, on peut I’installer sur autant de postes
d’assistance que I’on désire et il n’y a pas de numéro de clé a entrer a I’installation. Toutefois, il ne
faut pas oublier que les postes d’assistance sur lesquels le logiciel devra fonctionner doivent étre

connectés au VPN de la téléassistance en soins de plaies pour que Frontline PC puisse étre utilisé.

Média

CD des outils TASP
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Installation Frontline PC

Pour installer Frontline PC, insérer le CD Frontline. Le menu suivant s’affiche. Cliquer sur
« Installer Frontline PC 2.X.X ».

A Installation du logiciel Frontine i Installation de Frontline PC Francais 2.5.2

Installer Frontline
Sélectionner le logiciel a installer

Il et fortement conzeillé de gquitter taus les programimes
Wincows.

Frontline PC Francais 2.5.2 a été
installé avec succés.

) |

Installer Frontine PC 2.5.0

Installer Frontline FDA 25.0

Installer ActiveSyne

Installer Iz pilote USE Frantine ‘
Conszulter la Documentation ‘

=JPISOFT

Exit < Précédent Annuler

A I’écran de bienvenue, cliquer sur « Suivant ». L’installation ne prendra que quelques minutes.

Lorsque c’est terminé, I’écran d’installation réussi s’affiche. Cliquer sur « Terminer ».

Maintenant, installer le fichier « RUIS PC Config » qui se trouve sur le CD des outils de TASP

dans le dossier Frontline. Ensuite, cliquer sur « Terminer ».

@ @
1 Fichier de configuration pour le RUIS Installation i@ Fichier de configuration pour le RUIS Installation

Bienvenue dans I'Assistant
d'installation de Fichier de
configuration pour le RUIS

1l est fortement conseillé de quitter tous les
programmes Windows avant d'exécuter ce
i ion et tout spéci

Fichier de configuration pour le
RUIS a été installé avec succes.

Cliquez sur le bouton Terminer pour quitter cette installation.

L)
Frontline PC.

Cliquez sur Annuler paur quitter le programme d'installation et
fermez tous les programmes en cours d'utilisation. Cliguez sur
Suivant pour continuer [installation,

< Précadent < Précedent Annuler
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'l. Frantline [cheb_wotton]

Une fois fait, démarrer le logiciel Frontline PC en cliquant sur I’icbne E#ES. Une fois le logiciel

ouvert, cliquer sur « Outils », puis sur « Configuration ».

Conrmaon lmage  veudsaon [EEEY sude

|0

Dincurments saumganiés

+ [ Images récentss

Dans la fenétre suivante, se rendre a I’onglet « Carnet ». Dans la fenétre suivante, se rendre a

I’onglet « Carnet ». Les cases normalement devraient toutes étre remplies et correctes sauf I’adresse

IP du serveur, sinon les rentrer manuellement apres avoir demandé un complément d’information au

service de soutien continu. Dans la case « Serveur », changer I’adresse IP du carnet d’adresses

centralisé, selon les données recueillies au tableau 1 de ce manuel. Cliquer ensuite sur « OK » pour

accepter et fermer la fenétre.

% Configuration
Général | Réseau| 240 | Séeuits i

—Iv Utiiser le carnet d'addresses centralisé

Serveur
|10.225.92.245
Fort

359

Base DR

Idc=sherbrooke,dc=ruis
User DR

Mot de passe

I********

Icn=|dapuser, cn=Users,dc=sherbrooke, dc=ruis
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Section 7 RealVNC Enterprise Edition

Introduction RealVNC

Le logiciel choisi pour faire le support a distance sur les postes d’assistance est RealVNC
Enterprise Edition. La raison de ce choix était d’avoir un outil commun pour faire le soutien a
distance sur le poste d’assistance et sur le Frontline Communicator, et ce dernier n’est compatible

gu’avec un seul outil de soutien a distance, soit une application élaborée a partir de RealVNC.

Licence RealVNC

La licence RealVNC Enterprise Edition est acquise lors de I’achat du poste d’assistance dans le
cadre du projet de TASP. Cette licence est perpétuelle. Toutefois, si vous désirez obtenir une licence

supplémentaire pour déployer d’autres postes d’assistance pour des infirmiéres, veuillez contacter le

service de soutien continu.

Média

CD des outils TASP
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Installation RealVNC Enterprise Edition

Pour installer RealVNC Enterprise Edition, exécuter le fichier « vnc-E4_5-x86_x64_win32.exe ».
L’écran de bienvenue s’affiche. Cliquer sur « Next ».

15 Setup - VNC Enterprise Edition (=3

Welcome to the YNC Enterprise
Edition Setup Wizard
This willinstall VNC Enterprise Edition E4.5 on your computer

Itis tecommended that you close all other applications before
continuing

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel

A I’écran suivant, sélectionner « | accept the agreement » et cliquer sur « Next » et ensuite encore
« Next » pour la destination.

1! Setup - VNC Enterprise Edition EHE\E‘ 18 Setup - YNC Enterprise Edition E”§|E|

REAL REAL
License Agreement Select Destination Location
Please read the following important information before continuing. C where should YNC Enterprise Edition be installed? C
Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
ocment before contring with the etalaon P ) e il netll YN Erierpise Echticn o the fllning felder

ENTERPRISE EDITION INSTALLER END USER LICENCE AGREEMENT ~ Ta continue, click Mest. If you would like to select a different folder, click Browse.

THIS AGREEMENT CONSISTS OF THREE PARTS: | [ Brawse

A WNC SERYER ENTERPRISE EDITION END USER LICENCE AGREEMENT
B. WNCVIEWER ENTERPRISE EDITION END USER LICENCE AGREEMENT
C. WNC ENTERPRISE EDITION END USER SUPPORT AGREEMENT

PLEASE READ ALL PARTS CAREFULLY. IN ORDER TO INSTALL THE VNG
ENTERPRISE EDITION SOFTWARE ["THE SOFTWARE'], YOU MUST FIRST %
()1 gocept the agreement

(O do nat accept the agieement Atleast 0,7 MB of fiee disk space is required.

<Back || Mest> | [ Concel

<Back | Mes> | [ Cawel

Pour le choix des composantes, sélectionner « VNC Server ».

1B Setup - VNC Enterprise Edition

Select Components
“which companents should be installed?

Select the companents you want to install: clear the components you do not want to
instal. Click Nest when pou are ready ta cantiwe,

Custom installation v

WNE Server
N Mitror Driver

C Piirie;
[ WNE Viewer

Current selection requires at least 8,3 MB of disk space.

<Back || Mew> | [ Cancel
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A I’écran suivant, cliquer sur « Next », puis cliquer sur « Install ».

18 Setup - ¥NC Enterprise Edition 1B Setup - YNC Enterprise Edition
REAL REAL
Select Start Menu Folder Ready to Install
‘where should Setup place the program's shorteuts? C Selup is now ready to begin instaling YNC Enterprise E dition on your computer. C

Click Irstall to continue with the installation, or click Back if pou want to review or

Setup will create the program's shartcuts in the follawing Start Menu faider, & i R

. " " . Destination location: e ]
To continue, click Next. I you would like to select a different folder, click Browse. C-\Program Files\FrealMNCAVNG4 —

| D

up type
Custom installation

Selected components
WNC Server
WNC Miror Diiver
WNC Printer Driver

Start Meru folder:

£

[[] Don't create a Start Menu folder

<Back [ Met> | [ Camcel < Back Tnetal Cancel

Par la suite, entrer le numéro de la licence qui vous a été transmis lors de I’étape des parametres

initiaux du tableau 1 et cliquer sur « OK ». Cliguer encore « OK » pour la confirmation.

¥YNC Server, License Key & ¥NC Config: Information:
Please enter a walid license key: 1 ) The license key has been successfully applied.
| RN |

’Irial License] [ Ok ] ’ Cancel ]

A I’écran de confirmation de la fin de I’installation, cliquer sur « Finish ».

18! Setup - VNC Enterprise Edition ‘Z”i\ X

REAL Completing the YNC Enterprise
Vn Edition Setup wizard

Setup has finished installing VN Enterpiise Edition on your
computer. The appiication may be launched by sekecting the

installed icons.

Click Firish to exit Setup.
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Configuration RealVNC Enterprise Edition

Pour configurer RealVNC, cliquer sur I’icéne se trouvant dans le bas de I’écran a droite. La fenétre
des options s’ouvrira. Cocher toutes les options, sélectionner «VNC password» pour
I’authentification et « Always on » pour I’encryptions. Cocher aussi « Prompt VNC Server user to
approve connections » et « Only prompt when there is a user logged on ». Cliquer ensuite sur le
bouton « Configure... ».

™ YNC Server Properties (Service-Mode) g|
REAL

Basic Options
Configure the most commen YMC Server options. Click
the Advanced button For more options.

Basic

Allow YT Yiewers to connect to YNC Server

Security
Authentication: | YMC password ~
Encryption: | &lways on v

[¥]Prompt WNC Server user to approve connections

[#]inly prompk when there is a user ingged ond

Start YNC Server automatically with Windows

[P.leanced...] [ Ok H Annuler H Appliquer ]

Dans I’écran suivant, inscrire le mot de passe qui correspond a celui qui est utilisé par le soutien

technique tel que recueilli au tableau 1 de ce manuel et confirmer. Une fois fait, cliquer sur « OK ».

VYNC Server Password

Tew Password: T

Caorfirm Password: | sesssssssss|

E&tendedConfiguration...l I QK l [ Cancel
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La fenétre suivante, comme remplie précédemment apparait, mais cette fois-ci avec plus de détail.
Cliguer sur I’onglet « Desktop ».

™ ¥NC Server Properties (Service-Mode) g|
Connection Options

Enable or disable ¥MNC Server, or configure port
riumbers and security, C

Connections | Inputs | Desktop | Printing | Expert

I
Serve Java viewer on port | 5800 e
Security
Authentication: | e passward -
Encryption: | Always on i

Prompk YMNC Server user bo approve conneckions

Only prompt when there is a user logged on

Guest login access: |Mone ~

Stark WMC Server automatically with windows

[ Basic... ] I 0K H Annuler H Appliquer ]

Dans la fenétre « Desktop », cocher la case « Remove desktop background ». Cliquer ensuite sur le

bouton « Appliquer ».

™ ¥NC Server Properties (Service-Mode)

Desktop Options
Configure desktop options For bandwidth reduction and
privacy.

Connections | Inpuks Deskiop Printing || Experk

Optirnisation
[¥Igemove desktop background:

[ pisable user interface effects

Optimize screen capture {mirror driver)

Privacy

when last ¥MC Wiewer disconnects: | Do nothing £

[IBlank the screen while YNC Viewers are connected

’ Biasic. .. ] [ [o]4 ][ Annuler ” Appliquer ]

Bravo, vous avez maintenant terminé I’installation de la technologie de TASP!
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Annexe | Média installation

CD Frontline (inclus avec le Frontline Communicator)

- Frontline PC
- Frontline PDA
- Pilote USB Frontline Communicator

- ActiveSync

CD des outils TASP

-  RUIS PC Config
- EfonVNC
- RealVNC Enterprise Edition

Lien externe :

EfonVNC
Disponible a I’adresse suivante (sélectionner version pour CPU ARM) :

http://sourceforge.net/projects/efonvnc/files/efonvnc/efonvnc v4.3/

RealVNC Enterprise Edition
Disponible a I’adresse suivante, mais demande un enregistrement sur le site pour le téléchargement
et un numéro de licence pour I’activation permanente du produit.

http://www.realvnc.com/products/download.html
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